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Storia e Presentazione

ITA nasce nel 1999 come azienda di supporto ai servizi
ricerca e sviluppo, marketing e qualita, delle aziende food,
non food, pet food italiane ed estere.

Nel 2004 con lingresso nel Gruppo RINA , Ita - Istituto
Tecnologie Avanzate S.r.| acquisisce, un vasto potenziale
in termini di struttura e di ampliamento delle attivita a tutto
il territorio italiano ed all’'estero, mentre, dal punto di vista
strategico, entra nella sfera gravitazionale di un polo di
competenze a vasto raggio in ambito agroalimentare, per
offrire servizi che conferiscano un crescente valore
aggiunto, capaci di attribuire concreti elementi di
competitivita, in un’ottica di crescita della cultura della
qualita proiettata verso le esigenze del mercato e dei
consumatori. ITA e dotata di un moderno laboratorio
dove svolge analisi microbiologiche e chimico fisiche su
matrici alimentari, e non alimentari.

ITA dispone di tecnici qualificati e specializzati nelle
tematiche legate al settore agro alimentare e del settore
non alimentare. ITA dispone di un laboratorio sensoriale

e 3 location sul territorio italiano per effettuare test
qualitativi e quantitativi su prodotti alimentari e non
alimentari. ITA dispone di un reparto di Ricerca e Sviluppo
che offre alla propria clientela la possibilita di impianti
pilota per creare prodotti. ITA, si propone, con sempre
maggiore attenzione, di mettere a disposizione della
propria clientela elevata specializzazione nel servizio,
gualificata professionalita degli operatori e ampia capacita
nella struttura e nelle tecnoclogie, di fornire un servizio
rapido, competente e risolutivo delle problematiche che
ogni giorno le aziende si trovano a dover affrontare.
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Sistemi di gestione

Assistenza all'implementazione di sistemi HACCP
Definizione e revisione di manuali HACCP

Assistenza alla gestione documentale di sistemi HACCP
Verifiche ispettive interne e Aggiornamento legislativo
Formazione al personale su HACCP, Microbiologia e
Chimica degli alimenti, Buone pratiche di lavorazio ne
Assistenza all'implementazione di sistemi di gestione
IFS, BRC , ISO 22000, EUREPGAP

Assistenza durante la visita dell’ente di certificazione
Attivita di pre audit per fotografare la situazione strutturale
e documentale dell'azienda cliente

Valutazione conformita etichettatura

La normativa vigente in tema di etichettatura (Reg.
1924/2006 - Regolamenti inseriti nel cosidetto
Pacchetto Igiene ", Reg. 178/2002, Reg. 1829-1830 /
2003; etc ) costringe le aziende ad una attenta analisi di
cid che dichiarano in etichetta in primis per fornire uno
strumento di comunicazione e valutazione per |l
consumatore in secudis per evitare di fornire elementi di
pubblicita ingannevole allo stesso. ITA ha appositamente
costitutito un team di tecnici altamente specializzati nella
valutazione di etichette provenienti da agenzie di
pubblicita e dagli uffici legali, marketing, qualita delle
aziende alimentari. La valutazione della conformita é
garantita per prodotti agroalimentari destinati al consumo
in Italia e nei paesi UE,USA, CANADA e altri stati.
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Capitolati di fornitura

La gestione del prodotto passa anche attraverso la stipula
di capitolati di fornitura che detscrivono in modo piu o
meno dettagliato aspetti del prodotto toccando anche
aspetti tecnici.

ITA consapevole di questa necessita ha addestrato i
propri tecnici nell’assistenza alla compilazione e
definizione dei capitolati di fornitura con particolare
attenzione agli aspetti di carattere cogente e volontario.
Questo servizio si estende non solo ai capitolati
provenienti da clienti ( vedi GDO, ristorazione collettiva,
enti pubblici , etc. ) ma anche per quei clienti che
vogliono regolamentare in modo dettagliato i propri
fornitori di materie prime e semilavorati.

Schede tecniche di prodotto

Una corretta compilazione della scheda tecnica di
prodotto € il primo biglietto da visita che I'azienda offre al
proprio cliente. ITA, grazie allesperienza maturata in anni
di lavoro con aziende della deistribuzione organizzata e
della produzione, mette a disposizione della propria
clientela tecnici esperti in questo tipo di attivita.
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Attivita di auditing di seconda parte per conto della GDO
per la qualifica dei fornitori di prodotto a marchio

Attivita di auditing di seconda parte per conto di aziende
di produzione per la qualifica dei fornitori di materia prima
Attivita di Customer Satisfaction e Mistery Client

Outsourcing Ufficio Qualita

Servizio di outsourcing ufficio qualita per conto di aziende
della produzione e distribuzione per la gestione della
gualita dei prodotti a marchio e dei punti vendita.

Gestione e redazione di documentazione, rapporti tecnici
con i clienti, gestione dei piani di controllo analitico,
merceologico e sensoriale su prodotti e sui processi di
lavorazione, assistenza al contenzioso, valutazione della
etichettura, ecc

Portali per la gestione documentale

Creazione di portali in ambiente WEB per la
archiviazione e gestione dei controlli sui prodotti, processi
e sui fornitori.

Gestione delle non conformita di prodotto e di processo
Gestione dei reclami cliente — consumatore

Gestione dei piani di miglioramento dei prodotti-fornitori

ITA Istituto Tecnologie Avanzate Srl

Uffici: Strada Comunale Savonesa 9

15050 Rivalta Scrivia ( AL)

Ph. +39 0131.860700-860982 fax +39.0131.860218 mail:ita@ita-ali.com
Direzione commerciale: Dott. Andrea Devoti

Responsabile assistenza tecnica: Dott.ssa Caterina Altieri



Formazione ed informazione

Attivita di formazione intra ed extra azienda su tematiche
HACCP, buone pratiche di lavorazione, microbiologia e
chimica degli alimenti, analisi sensoriale e test
consumatori, e tematiche di interesse.

Valutazione merceologiche

Valutazione merceologiche comparative su prodotti food,
pet food e non food.

Prelievo presso i punti vendita di prodotti per la
comparazione ad altri prodotti medesimi o0 concorrenti per
la verifica delle conformita o diffettosita presenti rispetto a
standard di produzione o a capitolati di fonitura ovvero per
la verifica delle differenze.

Tale attivita pud essere effettuata direttamente in
laboratorio ovvero presso punti vendita della GDO

Supporto tecnico al contenzioso

Assistenza all’apertura campioni ovvero inizio analisi
presso laboratori di autorita di controllo per conto di
aziende del food e del pet food.

Assistenza alla formulazione di pareri tecnici lagati ad
interpretazione di analisi di laboratorio
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Analisi del rischio Legionella

La Legionellosi € una malattia emergente e rappresenta
pertanto un serio problema di sanita pubblica. | settori
investiti della problematica risultano essere le strutture
recettive comunitarie come gli ospedali, gli alberghi, le
case di riposo, i convitti, le caserme, i penitenzi  ari e
gli istituti scolastici.

Legionella e uno degli agenti etiologici di polmonite
batterica e deve il suo nome all’epidemia di polmonite che
si verifico tra i partecipanti ad una riunione dellAmerican
Legion nell’estate del 1976 a Philadelphia: tra oltre i
quattromila veterani del Vietham (chiamati appunto
“Legionnaires”) presenti, 221 si ammalarono e 34 di essi
morirono; solo in seguito si scopri che la malattia era
stata causata da un “nuovo” batterio, denominato
Legionella, che fu isolato nell'impianto di condizionamento
dell’hotel dove i veterani avevano soggiornato.

Le legionelle sono ampiamente diffuse in natura, dove si
trovano principalmente associate alla presenza di acqua
(superfici lacustri e fluviali, sorgenti termali, falde idriche
ed ambienti umidi in genere). Da queste sorgenti
Legionella pud colonizzare gli ambienti idrici artificiali (reti
cittadine di distribuzione dell’acqua potabile, impianti idrici
dei singoli edifici, impianti di climatizzazione, piscine,
fontane ecc.) che si pensa agiscano come amplificatori e
disseminatori del microrganismo. Le legionelle prediligono
gli habitat acquatici caldi; si riproducono tra 25 e 45C, ma
sono in grado di sopravvivere in un range di temperatura
molto piu ampio, tra 5,7 e 63<C.

Le infezioni da Legionella rappresentano un problema
importante in Sanita Pubblica , tanto che sono sottoposte
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Analisi del rischio Legionella

a sorveglianza speciale da parte dell’Organizzazione
Mondiale della Sanita (OMS), della Comunita Europea

in cui € operante I'European Working Group for Legionella
Infections (EWGLI) e dell'lstituto Superiore di Sanita, che
ha istituito nel 1983 il Registro Nazionale della
Legionellosi .1l laboratorio di Microbiologia di ITA offre un
servizio di monitoraggio della eventuale presenza di
Legionella pneumophila su campioni ambientali con
impiego di metodiche Ufficiali di quantificazione (ISO-
11731), accreditate SINAL ed un’assistenza tecnica nella
valutazione del rischio correlato alla presenza del batterio
in impianti di condizionamento, idrici e parchi acquatici.
Una corretta valutazione del rischio deve partire
dall'analisi di uno schema aggiornato (se disponibile)
dell'impianto, per individuarne i punti critici. L'ispezione
della struttura deve essere accurata per poter evidenziare
eventuali fonti di rischio e valutare l'intero impianto. A
guesto deve seguire la valutazione dell'uso delle varie
sezioni o parti dell'impianto, alla ricerca di bracci morti o
comungue soggetti a ristagno di acqua o a un suo defluire
intermittente.

Le linee guida a cui si fa riferimento sono:

Quelle predisposte dall'lstituto Superiore di Sanita del
04.04.2000 per la prevenzione ed il controllo della
legionellosi, nelle quali vengono fornite possibili strategie
di intervento da attuare sia in ospedali sia in case di cura
sia in strutture comunitarie (alberghi, campeggi, piscine,

ecc.).
Quelle pubblicate nel Febbraio 2005: “Linee-guida
recanti indicazioni sulla legionellosi per i gestori di

strutture turistico- ricettive e termali”.
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Analisi del rischio impianti aeraulici

Fin dal 1977 I'Organizzazione Mondiale della Sanita
aveva riconosciuto I'esistenza di correlazioni tra la qualita
dell'aria negli edifici (Indoor Air Quality ) e la salute delle
persone che li occupano.

Gli inquinanti che si rilevano all'interno degli ambienti
confinati sono causa di numerose affezioni e malattie,
quali irritazioni alle mucose, raffreddori, influenza, allergie,
che hanno ripercussioni notevoli sulla salute di milioni di
persone, con le prevedibili ricadute di carattere sociale;
tra le piu immediate e rilevabili sono indubbiamente da
inserire le spese mediche e la perdita di ore di lavoro.

Tra gli organismi inquinanti, assai diffuso € il batterio della
legionella che, avendo il suo habitat naturale nell'acqua
ed essendo ingrado di formare molto rapidamente colonie
anche entro sistemi idraulici prodotti dalluomo (es. torri di
riscaldamento o condensatori evaporativi), pud essere
faciimente disperso nelllambiente circostante attraverso
gli aerosol. Questi, se inalati - in particolare da persone |l
cui organismo puo essere facilmente attaccato - possono
indurre lo sviluppo della malattia che, nei casi piu gravi,
puo purtroppo avere esito mortale.
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Analisi del rischio impianti aeraulici

Per questo motivo la Legge Regionale (Liguria) n. 24
del 2002 prevede che tutti gli impianti aeraulici presenti
negli edifici e che sono asserviti a volumi d’aria superiore
a 1000 m3, debbano essere costituiti da apparecchiature
aerodisperdenti di condizionamento in grado di
corrispondere  ai requisiti  costruttivi  stabiliti  nel
regolamento di attuazione . Detto Regolamento
d’attuazione della Legge Regionale n. 24 del 2002
impone infatti al titolare dell'impianto di porre in essere un
elenco dettagliato di misure di manutenzione e controllo
che intendono eliminare I'accumulo di residui inquinanti
(“sporcizia”) negli impianti e la veicolazione di agenti
patogeni ed assicurare la tutela e la salute degli ambienti
confinati.

Per la migliore efficacia dell'impianto ed il contenimento
dei rischi per la salute, gli impianti aeraulici devono essere
assoggettati a periodiche e sistematiche ispezioni, Iin
modo da dare corso alle eventualmente necessarie
iniziative di pulizia e bonifica delle condotte e della
centrale di trattamento d’aria, nonché delle bocchette e
dei diffusori di mandata, delle griglie di ripresa interne e di
guelle di prelievo dell’aria esterna.

Il laboratorio di Microbiologia di ITA offre un servizio di
monitoraggio degli impianti aeraulici (carica batterica,
micotica e Legionella spp) ed un’assistenza tecnica nella
valutazione del rischio biologico in impianti di
condizionamento.
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Laboratorio di Microbiologia

Analisi su matrici aria, ambienti, acqua potabili, reflue e di piscina,
n°0631 impianti di condizionamento, alimenti, materie prime, semilavorati per
la ricerca di:

Germi patogeni
Germi indicatori d'inquinamento fecale e
ambientale
Germi di interesse tecnologico
Analisi e ricerca di Legionella
Verifica degli impianti aeraulici
Valutazione shelf life dei prodotti alimentari
Prove di sterilita delle conserve
Ricerche immunologiche, di specie,
enzimatiche,

- agonisti, inibenti

| aboratorio di Chimica

Analisi su matrici alimentari, acque potabili e reflue e di piscina,
imballaggi, terreni, materie prime, semilavoratiper la ricerca di:

Zuccheri, Acidi  grassi, Steroli,  Trigliceridi,
Conservanti, Polialcoli, Filth test, Polifosfati agg iunti
Caseine, Lattosio, ABVT, TVBN, NaCl, Caffeine
Allergeni, Micotossine, Metalli pesanti, Ammine
biogene, Vitamine, Analisi nutrizionali per etichet te
italiane ed estere ( FDA ), Analisi multiresidualip  er la
ricerca di pesticidi e fitofarmaci, Coloranti, Suda n
1,2,3,4, PCB, IPA

Parametri di controllo latte fresco e alta qualita,

Parametri di controllo sul Miele, Farine, Vino
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Laboratorio Biologia Molecolare

Analisi su matrici alimentari per la ricerca di:
1°0631 Ricerca di OGM qualitativa
Ricerca di OGM gquantitativa

Laboratorio Non Food e Pet Food

Assistenza tecnica, test di performance per la verifica di
standard di qualita, per prodotti della detergenza, prodotti
per la casa, igiene intima, carta, cotone, pannolini,
assorbenti uomo/donna/ bambino

Analisi microbiologiche e chimico fisiche su prodotti della
cosmesi e della detergenza

Test di idratazione, challenge test e patch test su
cosmetici, In Vitro test e Het Cam

Test di assorbimento e di diffusione radiale su carta e
cartone

Test di simulazione della performance su pannolini e
assorbenti per adulti

Test di rottura, allungamento, spessore e composizione
fibrosa su alluminio, materiali plastici

Test si elasticita e adesivita

Test di simulazione all’ utilizzo di sacchetti della spesa
Test di durata e di profumazione su deodoranti WC con
batterie di WC al chiuso e all'aperto

Test di perfomance su ammorbidenti, deteegenti con
batterie di lavatrici e lavastoviglie

Analisi microbiologiche e chimico fisiche su prodotti pet
food

Prove di migrazione globale e specifica su imballaggi
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ITA dispone di un team di tecnici
altamente specializzati per la
realizzazione di test sensoriali sia
con giudici esperti che con
consumatori nelle 4 aree Nielsen.

In particolare dispone di:

Panel test

ITA effettua valutazioni sensoriali su differenti matrici
alimentari.

Dispone di 6 giurie addestrate .

Dispone di una sala a 20 cabine di degustazione

Dispone di un cucina attrezzata

Tutti i test sono nel rispetto delle norme ISO esistenti in
tema di addestramento giuria e effettuazione del panel
test

Test Consumer

Grazie al Club Consumatori e alle 4 location presenti sul
terriotorio nazionale ITA € in grado di effettuare test
consumatori su prodotto food, pet food e non food con
consumatori abituali del prodotto ovvero secondo il target
che il cliente desidera, sia in laboratorio che a domicilio.
L’esperienza maturata in anni, la competenza tecnica, i
sofware dedicati , uniti anche ad una continua dedizione,
ci hanno portato anche a specializzarci nei test con
animali domestici (cani e gatti) per la verifica del
gradimento di prodotto pet umidi e secchi.

ITA dispone di un numero di cabine di degustazione tra le
4 locations decisamente importante.

Tutti i nostri test sono effettuati nel rispetto delle norme
AFNOR

Abbiamo inoltre la possibilita di effettuare test a carattere
internazionale nell’ambito europeo.
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ITA dispone di un team di tecnici ITA effettua focus groups su prodotti alimentari grazie alla

a'ta:_me”t_e S%?iia"tzzati Pelr_ la collaborazione con sociologi specializzati in questa
reallzzazione dl test sensoriall Sla . .
con giudici esperti che con particolare tecnica.

consumatori nelle 4 aree Nielsen.

In particolare dispone di: Addestramento giurie e formazione

ITA effetta formazione e addestramento di giurie per
conto di aziende clienti.

Seleziona giurie all'interno dell’azienda cliente

Verifica la confomita dei protocolli e la coerenza statistica
dei test effettuati presso le aziende clienti

Fornisce assistenza statistica

Fornisce assistenza alla redazione del protocollo di test

Cartografie di preferenza e

analisi multivariata

ITA € in grado di formulare anche test complessi come la
cartografia di preferenza e le analisi multivariate
abbinando i dati statistici provenienti dai Panel test e dai
Test Consumer, in ottica di verificare gli attributi sui quali
impostare il piano di miglioramento del prodotto.
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Attraverso la collaborazione

esclusiva con la
Realizziamo la fusione integrata e
sinergica di tre funzioni:

- Analizziamo in profondita gli
obbiettivi del cliente per definire le
soluzioni ottimali

- Attuiamo accurati studi di
fattibilita

- Realizziamo una pianificazione
del progetto di sviluppo

- Impieghiamo strumentazioni e
competenze di alto livello

Le nostro risorse:

Conto economico del prodotto

Le competenze del team dei nostri tecnici e la
strumentazione allavanguardia, ci consentono di
associare all’analisi di fattibilita un primo “conto
economico del prodotto”, per stimare i margini
potenzialmente sviluppabili, in base ai costi e al possibile
prezzo di vendita. Questa attivita viene svolta prima di
realizzare il prodotto stesso oppure come verifica di un

prodotto gia esistente.

Creazione di nuove ricette e

Ottimizzazione di formulati esistenti

Disponiamo di un reparto specializzato dotato di
macchinari pilota e di tecnici altamente qualificati in grado
di realizzare campioni che riproducano fedelmente i
risultati che si ottengono daun processo produttivo
industriale. Siamo anche in grado di fornire assistenza
riguardo la possibilita di realizzare nuovi prodotti
utilizzando le linee esistenti. Inoltr, possiamo calcolare,
grazie ad un innovativo sofware, i valori medi nutrizionali
del prodotto da sviluppare una volta conosciute le materie
prime da utilizzare nella formulazione.
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Studi di shelf life del prodotto

Attraverso  la  collaborazione Il servizio consente di verificare in modo accelerato e
esclusivaconla tradizionale la shelf life dei prodotti attraverso analisi e
Realizziamo la fusione integrata e prove di stress. Inoltre, siamo in grado di lavorare

- sull’equilibrio di formula del prodotto per garantire un

periodo di conservazione maggiore e ridurne la
decadenza organolettica e microbiologica.

- Analizziamo in profondita gli Assistenza allo start up
obbiettivi del cliente per definire le
soluzioni ottimali

- Attuiamo accurati studi di

della produzione

fatgbi"tlfe‘ _ . Una volta creato il prodotto, assistiamo il cliente sulla
. talalalio e Pianiicacione linea produttiva per la gestione dello start up della

del progetto di sviluppo . ; -

- Impieghiamo  strumentazioni e produzione, occupandoci anche della formulazione del
competenze di alto livello personale responsabile di produzione e di linea

Le nostro risorse:

Ottimizzazione processi produttivi

Disponiamo di una sezione di engineering in grado di
progettare e realizzare impianti completi e garantiti
dall'assistenza di tecnici e tecnologi alimentari, per
I'ottimizzazione e la razionalizzazione dei processi
produttivi. Gli impianti, infatti, sono concepiti su misura
per il prodotto, che rimane I'obbietivo primario della nostra
assistenza tecnica.
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ITA ha sede all'interno del Parco Scientifico Tecnologico e
delle Telecomunicazioni della Valle Scrivia.
Uscendo dal casello autostradale di TORTONA, passata la
rotonda, seguite le indicazioni per NOVI LIGURE, subito
dopo incontrerete sulla Vs. destra 'lEmmezeta, proseguite
diritto, imboccherete un cavalcavia, arrivati in cima, vi
troverete sulla destra due deviazioni, una per Alessandria e
subito dopo un per Tortona, dovete proseguire diritto,
farete una discesa prima di arrivare su un rettilineo con
I"autostrada parallela alla Vs. sinistra, mentre alla Vs.
destra troverete, una serie di capannoni. Proseguite diritto
ancora per 500 metri, troverete sulla Vs. destra un
Distributore della Q8, subito dopo una deviazione sulla
destra per localith POLLASTRA, prendetela, passerete
sotto ad una insegna dellInterporto di Rivalta Scrivia,
troverete un cavalcavia passato il quale sulla Vs. sinistra
troverete dei capannoni, sulla destra un autoparco,
proseguite diritto, arriverete in una rotonda, dove troverete
sulla  destra 'entrata  del Parco Scientifico.
Appena entrati, dovete svoltare a destra, e proseguendo
per la strada, passerete il primo stabile, la piazzetta tra |l
primo ed il secondo stabile, subito dopo il quale troverete
una stradina sulla sinistra, prendendo la quale vi troverete
di fronte all'entrata di ITA.
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